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QO GranServices

Mensagem do Presidente

E com grande satisfacio que compartilhamos com todos vocés o
Cédigo de Etica da GranServices. Este documento representa um guia
fundamental para nossas acoes e comportamentos dentro e fora do
ambiente de trabalho, refletindo os principios e valores que norteiam
NOSsSa 0rganizacao.

O Cédigo de Etica da GranServices é uma expressio do nosso
compromisso inabaldvel com a integridade, transparéncia,
responsabilidade e o respeito em todas as nossas atividades diarias. Ao
adotar esse codigo, reafirmamos nosso objetivo de conduzir nossos
negocios com base em principios éticos sélidos, promovendo uma
cultura corporativa de confianca e honestidade.

Em caso de duavidas ou situacoes que demandem orientacdo, nao
hesitem em entrar em contato com o departamento de Recursos
Humanos ou com o nosso Comité de Compliance, através do e-mail
compliance@granservices.com.

Juntos, podemos construir um ambiente de trabalho saudavel e ético,
onde todos possam contribuir para o crescimento da empresa e
alcancar nossos objetivos com integridade e orgulho.
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Missa 0, Visao A Visdo, os Principios e os Valores da

e Va lO res GranServices estao estabelecidos abaixo:
|
M7, \ !/
<O &
<XOX* )
// ' \\
VISAO PRINCiPIOS VALORES

Confianga e Respeito Matuo Seguran¢a, Integridade e Transparéncia Exceléncia, Agilidade e Simplicidade

Esses valores refletem o
compromisso da GranServices em
agir de forma ética, proporcionando

sustentaveis em engenharia, atue de forma responsavel, um ambiente de trabalho seguro,
logistica, O&M de ativos sustentavel e comprometida com acolhedor e colaborativo,
industriais e materiais a exceléncia em todas as suas entregando solucoes de alto padrao
compaositos. operacoes. para os seus clientes.

Ser o parceiro preferencial das
empresas de energia, oferecendo
servicos integrados e solucoes

Esses principios guiam nossas
acoes e decisoes didrias,
garantindo que a GranServices
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Principios
de Conduta

Confianca e respeito pelas pessoas

A GranServices orienta suas
atividades e negdcios pelos
seguintes principios de

conduta: =

Conduta ética, integra e transparente

RN

/7

Inovacao produtiva e relevante para o bem comum

®

Reconhecimento ao mérito

Lideranca pelo exemplo

Importa o que é certo, e ndo quem esta certo

Paixao pelo que faz

Q) © [ &
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Compromissos
do Integrante

Protecdo a Vida

As atividades da GranServices estao em constante
processo de melhoria, e cada Integrante
desempenha um papel fundamental nesse
desenvolvimento continuo.

Comunicagao Eficaz

Atendimento aos Procedimentos

Para garantir que todos estejam alinhados com
esse objetivo, foram estabelecidos compromissos

que devem ser cumpridos por todos. Treinamento e Capacitacao

Percep¢ao de Riscos

Espirito de Colaboracao

Melhoria Continua

Q000000

J .
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Responsabilidade
socioambiental

Gestao de Riscos

Os riscos envolvidos nas
atividades da GranServices
devem ser identificados,
analisados e gerenciados,
visando a manutencdo da
saude e integridade de seus
Integrantes, trabalhadores
terceirizados e a
preservacao do meio

ambiente.

o

Cédigo de Etica e Conduta

J

As atividades da GranServices sao permeadas por acoes sustentaveis e
pautadas na responsabilidade socioambiental. Todas as atividades da
GranServices estdao em conformidade com a legislacdo de qualidade,

saude, seguranca e meio ambiente aplicavel a GranServices.

4 N

—

i

Treinamento e
Conscientizacao

A GranServices deve
realizar continuamente
treinamentos com todos
os Integrantes para
conscientizacdo de rotinas
e responsabilidades
relacionadas as suas
atividades.

4 N

I

Fornecedores

Os fornecedores
contratados pela
GranServices devem cumprir
todos os requisitos legais e
procedimentos de
qualidade, salde, seguranca
e meio ambiente aplicaveis

as suas atividades.

Qualquer diavida deve ser direcionada ao
Departamento de QSMS da GranServices.

Emergéncias

Em caso de emergéncias, os
envolvidos devem sequir os
procedimentos previstos e
relatar imediatamente aos
gestores responsaveis.
Apenas porta-vozes oficiais
podem se comunicar com
autoridades ou a
comunidade.

Rev 03 Novembro 2024
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Proibicao da Discriminacao e

Direitos Humanos Assédio Moral e Sexual

Para a GranServices, respeitar, proteger A GranServices compromete-se a:
e promover os direitos humanos nao é

apenas uma obrigacao legal, mas um
dever moral inegociavel.

e Promover um ambiente livre de assédio, seja verbal ou
fisico, incluindo qualquer comportamento que caracterize
desrespeito, intimidacdao ou ameaca.

e Garantir um ambiente de trabalho sem discrimina¢ao,
seja com base em género, raca, orientacao sexual, religido,
idade, nacionalidade, origem, associacao sindical ou
qualquer tipo de deficiéncia.

A GranServices considera os direitos
humanos como principios fundamentais e
universais, e busca consolidar a sua pratica
com base nesse reconhecimento. Além
disso, a GranServices se compromete com
o desenvolvimento e manuten¢ao de um Nos processos de recrutamento, selecdo e promocao, os
ambiente de trabalho saudavel e que candidatos serdo avaliados exclusivamente por sua
preze pelo respeito aos seus Integrantes, capacidade de atender as exigéncias do cargo e por sua
assegurando o direito a condi¢bes de aderéncia aos principios éticos da GranServices.
trabalho que respeitem a dignidade
individual e a regulamentacao em vigor.

—1 ENTENDA

T ~s

{ Para mais informagoes, consulte a
'\\ Politica de Direitos Humanos.

A Assédio moral é qualquer conduta destinada a humilhar, desrespeitar
: ou constranger um colega ou subordinado. Assédio sexual visa obter
/ vantagem ou favor sexual de forma inapropriada.

4
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Proibicao de Praticas de
Corrup¢ao e Suborno

4 N

A GranServices proibe
qualquer pratica de
corrupcao, ativa ou

passiva, incluindo atos

fraudulentos, omissoes
ou irregularidades.

- )

Nenhum Integrante ou
trabalhador terceirizado
deve pagar ou receber
propinas ou subornos,
em transac¢des nacionais

ou internacionais.

4 )

A GranServices nao
tolera atos lesivos
contra a Administracao
Publica, seja nacional
ou estrangeira.

- /

—| ENTENDA

Corrupc¢ao é o uso de poder ou influéncia para obter vantagens pessoais ou

beneficiar terceiros de forma desonesta. Suborno é uma forma especifica de
corrupcao, onde se oferece dinheiro ou beneficios para influenciar a acdo de
alguém em posicao de poder.

Cédigo de Etica e Conduta

Qualquer sinal suspeito deve ser
imediatamente comunicado ao

Departamento de Compliance.

U4
i - - \
] Para mais informacoes, consulte
4 . L] ~ I
] a Politica Anticorrupgao. !
\\§ _____________________ _1’
4/_%
N
I o
////,
%
o, g E /
S
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Doacoes e Proibicao da Exploracao do
Patrocinios Trabalho Adulto e Infantil
Uma doacdo é um apoio voluntario, A GranServices é firmemente comprometida com a
concedido sem expectativa de retorno. erradicacao do trabalho escravo e infantil em todas as

suas operacoes e cadeias de fornecimento.
Patrocinios envolvem a promocao da

marca, produtos ou servicos da N3o toleramos, em hipdotese alguma, a exploracao de
GranServices por meio de eventos, trabalhadores em condi¢oes degradantes ou o uso de
atividades e organizacoes esportivas e mao de obra infantil.

culturais.

—| ENTENDA

Essa postura reflete o compromisso da GranServices com os

. . . principios de dignidade humana e respeito aos direitos
solicitados ao Departamento de Compliance : .
fundamentais dos trabalhadores, de acordo com a legislacao

e aprovados pelo Comité de Etica e Conduta. trabalhista nacional e convencoes internacionais, como as da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Doacoes e patrocinios deverao ser sempre

12 Cédigo de Etica e Conduta Rev03  Novembro 2024
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= Todo acesso, processamento e uso de dados pessoais devem
Protecao de acesso, p bessoals
d P . ser feitos de acordo com os principios da nossa Diretriz de
Da OS Fessoals Privacidade e Protecao de Dados Pessoais, que inclui:
Proteger os dados pessoais de nossos
Integrantes, trabalhadores, clientes e e A GranServices coleta e trata dados pessoais para
parceiros € crucial para manter a confianca. administracdo do vinculo trabalhista, pagamento de
saldrios, controle de jornada, promocao de saldde e
Implementamos medidas rigorosas de seguranca, e cumprimento de obrigacées legais e
privacidade e protecdo de dados para contratuais.
garantir o uso ético das informagoes e » Dados pessoais sensiveis sdo tratados apenas quando
respeitar os direitos de privacidade necessario e de acordo com as possibilidades legais.
conforme as leis aplicaveis. e Os titulares dos dados tém garantidos os direitos de

acesso, correcao, atualizacado, eliminacao, bloqueio e
portabilidade de seus dados, além da revogacao do
consentimento, quando aplicavel.

—| ENTENDA

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é a lei
brasileira que regula o uso de dados pessoais,
garantindo a privacidade e a seguranca dessas

informacoes, além de assegurar direitos aos ! .
titulares, como acesso e correcdo de dados. \ Protecao de Dados Pessoais. A

5 T - ~

7’
/ Para mais informacées, consulte a Politica de Privacidade e \\I
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Relacoes com Clientes

A GranServices se compromete a criar
valor para seus clientes, atendendo as
expectativas e desenvolvendo solucoes
inovadoras. A GranServices ndo discrimina
clientes por origem, porte econémico ou
localizacdo, mas pode encerrar relagoes
comerciais que ndo atendam seus
interesses, violem o presente Cédigo ou
representem riscos legais, sociais ou
ambientais.

As informacoes sobre produtos e servicos
devem ser claras e verdadeiras, com a
comunicacdo obrigatoria de dados
técnicos, especialmente sobre seguranca,
salde e meio ambiente.

E proibido fazer pagamentos
improprios para facilitar vendas, mesmo
que isso implique perder negocios.

Relacoes com Fornecedores

A GranServices negocia apenas com fornecedores que:

e Cumpram a legislacdo trabalhista e ambiental.

e Nao estejam no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS).

e N3ao utilizem trabalho infantil ou escravo.

e Respeitem as leis anticorrup¢ao e antissuborno.

A GranServices prefere fornecedores que adotem praticas de
responsabilidade social em sua cadeia produtiva. A selecdo dos
fornecedores é feita com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos, sem favorecer interesses pessoais,
garantindo a melhor relacao custo-beneficio. Os contratos
deverdo conter, preferencialmente, normas proibitivas de
praticas de fraude, corrupc¢ao e suborno, bem como as
respectivas penalidades a serem aplicadas em caso de infracao.

A GranServices pode encerrar a relacdo de negdcio se:

e O fornecedor desrespeitar o Cédigo.

e Houver prejuizo aos interesses da GranServices.

e Houver desconsideracdo de questoes legais, éticas,
tributarias, de meio ambiente e de salide e seguranca no
trabalho.

15 Cédigo de Etica e Conduta Rev03  Novembro 2024
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Relacoes com
o Sindicato

A GranServices respeita a livre
associacao, reconhece as entidades
sindicais como representantes legais de
seus Integrantes e busca com elas o
didlogo constante.

As negociacoes e o didlogo com esses
parceiros, em nome da GranServices,
devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas.

Cédigo de Etica e Conduta

Relacoes com Parceiros
Comerciais e Concorrentes

A GranServices segue o principio da livre concorréncia.

As informacoes de mercado e sobre concorrentes devem ser
obtidas de forma ética e transparente, sem o uso de meios
ilicitos. E proibido ao Integrante adotar acdes que prejudiquem a
imagem de concorrentes ou parceiros comerciais.

Os negocios da GranServices devem seguir as Leis, os valores da
empresa e este Cddigo, sendo responsabilidade de todos os
Integrantes garantir seu cumprimento.

N3ao é permitido realizar acordos com concorrentes que
envolvam abuso de poder econdémico, praticas comerciais
desleais ou anticoncorrenciais, como fixacao de precos,
condicoes de venda, divisdo de clientes ou troca de informacgoes
confidenciais.

ENTENDA

Meios ilicitos sdo entendidos aqui como formas ilegais e moralmente
inaceitaveis de acesso a informacoes sigilosas.

Rev 03 Novembro 2024
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Relacoes com o
Poder Publico

4 N

E proibido oferecer
ou dar vantagem
indevida a agentes
publicos para obter
favorecimentos.

\_ /

E proibido fraudar ou
obter vantagens
indevidas em
licitacOes e contratos
publicos, inclusive
concessoes e
parcerias publico-

k privadas. /

4 )

E proibido oferecer
vantagens indevidas a
agentes publicos para
acelerar ou favorecer

procedimentos
administrativos ou
regulatérios.

\_ /

4 )

Informacgoes a érgaos
governamentais
devem ser fornecidas
por escrito, com
protocolo e
orientacdo do
Departamento

k Juridico. /

Manter boas relacdoes com o poder publico é vital para assegurar
conformidade e proteger a reputacao da GranServices. Veja as principais
diretrizes sobre esse tema:

<
[

A GranServices pode
se manifestar
publicamente sobre
politicas
governamentais
relevantes, com
autorizacdo do

k Presidente. /

Em caso de encontros ou reunidoes com qualquer agente publico, o Integrante representante da GranServices devera (i)
solicitar a inclusdo da audiéncia na agenda puUblica da referida autoridade; e (ii) comparecer obrigatoriamente
acompanhado por outro Integrante.

Cédigo de Etica e Conduta

Rev 03

Novembro 2024
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Relacoes com a
Comunidade

A GranServices entende a
importancia de estabelecer
relacoes préximas com as
comunidades, de forma a
fortalecer a responsabilidade
social, promover a confianca
mutua, e facilitar um ambiente
colaborativo que beneficia
ambas as partes.

(m A GranServices reconhece seu papel na
& & geracao de empregos e no cumprimento das

.. ) leis, beneficiando as comunidades onde atua.
Importancia Social

BE

Relacionamento com

Pautado no respeito aos principios de
cidadania, com foco na prevencao,
monitoramento e controle de impactos de

\ a Comunidade suas atividades. /

A
N~

Responsabilidade
Social

A GranServices apoia a participacdao dos
Integrantes em acoes sociais e voluntariado,
incentivando o envolvimento ativo.

O @ O Todas as acoes junto a comunidade devem
ser previamente aprovadas pelo Comité de

Anuéncia Etica e Conduta.

Necessaria

18 Cédigo de Etica e Conduta Rev03  Novembro 2024
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Relacoes com a Imprensa
e Mercado Publicitario

Contatos com a
Imprensa

Apenas o Presidente da
GranServices ou seu
designado pode promover
contatos com a imprensa.
Contatos ndo autorizados
em nome da empresa sao

proibidos.
N /

19 Cédigo de Etica e Conduta

Relacionamento
com a Imprensa

O contato com a imprensa
nao deve envolver favores
ou pagamentos. O foco deve
ser na divulgacao de fatos
relevantes e na promocao

das atividades da

GranServices.

A GranServices adota uma posicao objetiva e clara na
divulgacao de informacoes e busca satisfazer os
interesses das partes envolvidas.

Publicidade

Toda publicidade deve ser
verdadeira, baseada em
informacoes publicas e

evitar exageros. A
publicidade institucional

Departamento Juridico.

deve ser aprovada pelo

Informacgodes
Sigilosas

E vedado divulgar informacdes
sigilosas ou falsas na imprensa.

4 N

F.K
AE

Publicidade
Enganosa

A GranServices condena a
publicidade enganosa e
assegura que suas iniciativas
de marketing respeitam a
legislacdo, ética e normas

locais e internacionais.

Rev 03

Novembro 2024
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Cumprimento das Os Integrantes e trabalhadores terceirizados da GranServices
Leis, Regulamentos devem:
e Normas Internas

e Cumprir as leis e normas dos paises onde atuam, além
das diretrizes internas da empresa.

Na GranServices, o cumprimento de  Seguir o Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas de
leis, regulamentos e normas internas governanca internas da GranServices e de seus Clientes.

€ essencial para garantir a integridade « Cooperar com autoridades de regulacdo e fiscalizacdo,
das nossas operagcoes. respondendo prontamente as suas solicitacoes.

e Conhecer e seguir rigorosamente as politicas e praticas
de qualidade, saude, seguranca e meio ambiente,
9 \\ adotando uma postura preventiva e comunicando
' \ imediatamente quaisquer riscos identificados ao seu
4 Gestor imediato ou ao Gestor de QSMS da GranServices.

Os Integrantes e trabalhadores terceirizados da GranServices
ndao podem:

e Adotar qualquer comportamento que possa impedir o
exercicio regular de supervisao pelas autoridades
competentes.

21 Cédigo de Etica e Conduta Rev03  Novembro 2024



https://granservices.com/etica-e-integridade/

© GranServices

O presente ndo ultrapasse o valor de R$100,00.

Presentes,
Entretenimentos '.“."@

e Hospitalidades

O presente nao tenha o poder de influenciar, de alguma forma, na

Um "presente" pode ser tomada de decisdo, tratamento e condicdes comerciais.
qualquer item ou beneficio

recebido por um Integrante da (\ A frequéncia com a qual os presentes sao oferecidos ou recebidos por
GranServices ou oferecido aum f uma mesma pessoa nao deve aparentar ser impréprio, ou seja,

colaborador ou representante \)j comprometer o comportamento profissional para a tomada de alguma
de outra organizacio como decisdao ou até mesmo ser visto como uma forma de suborno.

gesto de cortesia. Isso inclui

NG 2 AN

0 Deve ser permitido pelas leis e regulamentos aplicaveis como a lei de
objetos fisicos, como brindes e Elm conflito de interesses 12.813/13, bem como pelos codigos de ética e
lembrancas, além de gl conduta de terceiros, como o Cédigo de Conduta da Alta
entretenimento e hospitalidade, - Administracao Federal.

como convites para eventos,
viagens, refeicoes ou qualquer
outra forma de beneficio que

tenha valor para quem o recebe. S Valor em dinheiro ou equivalente, como vales ou certificados de
presentes

Os presentes abaixo relacionados nao poderao ser dados ou aceitos, sob
nenhuma circunstancia:

Os Integrantes da GranServices
podem presentear ou aceitar
presentes, desde que:

Presentes sob a forma de servicos, favores ou outros beneficios nao

pecuniarios, como promessa de emprego

22 Cédigo de Etica e Conduta Rev03  Novembro 2024
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Y4
USO de AlCOOl e A GranServices promove um ambiente de trabalho livre de drogas ilicitas
Drogas e PO rte e de ingestao de alcool durante o expediente.
de Armas Nesse sentido, é obrigacao de todos os Integrantes do grupo:

e Se apresentarem ao trabalho livre de efeitos de drogas ilegais ou
bebidas alcodlicas.

A fim de manter um local de
trabalho sauddvel e respeitoso,
algumas regras relativas ao
consumo de alcool e drogas
devem ser observadas.

e Cumprir a proibicdao da posse, uso, venda, distribuicao ou qualquer
tipo de troca de substancias ilicitas no ambiente de trabalho.

Armas sao proibidas nas instalacoes da GranServices, exceto para

Também é importante observar L. ,
profissionais autorizados.

as regras sobre o porte de armas
nas instalacoes da GranServices.

Qualquer Integrante que violar esta norma estara sujeito a pena de
demissao por justa causa apés avaliacao disciplinar pelo Comité de

, L] (] -~ \
Para mais informagoes,

4

1 .

: consulte a Politica de Alcool
\ e Drogas.

Etica e Conduta, sem prejuizo da adocdo de sancdes civis e penais
N e e e -’ cabiveis.

sﬁ——‘
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. O uso dos ativos da GranServices deve ser responsavel, consciente e restrito a
USO de AthOS atividade profissional do Integrante, evitando custos desnecessarios e respeitando
os principios éticos da empresa. Veja abaixo algumas regras importantes:

Uso Pessoal
Os sistemas e recursos podem ser usados para fins pessoais,

desde que respeitem normas internas e ndo prejudiquem o
trabalho.

Proibicao de Uso Indevido
E proibido o uso dos ativos para veicular informacdes
discriminatorias, ilegais ou contrarias as diretrizes do Cédigo
de Etica e Conduta.

Proibicao de Contelddos Improprios
E proibido o uso de contetdos obscenos, pornogréaficos,
violentos, discriminatorios, racistas, difamatorios ou contrarios
aos interesses da GranServices.

Proibicao de Mensagens de Correntes e Jogos

Troca de mensagens de correntes e jogos sao igualmente
proibidos.

Confidencialidade das Senhas de Acesso Autorizacao para Instalacao de Softwares

Softwares ou programas s6 podem ser instalados com

A senha de acesso aos sistemas é pessoal e intransferivel. o . . .
autorizacdo do Departamento de Tecnologia de Informacao.

S N\E N\
AYERYSA

ENTENDA

Propriedade dos Dados da Empresa
Todos os dados gerados durante o trabalho pertencem
exclusivamente a GranServices, que pode acessa-los a
qualquer momento.

Os ativos incluem: ferramentas, equipamentos, computadores,
celulares, sistemas eletronicos, automoveis, materiais de
escritério e informacoes sensiveis.

S YSRYThYS
N
DA
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AtiVida.deS EXte NMAaS ¢necessario agir para prevenir e remediar situagdes de potencial
e COI'I ﬂ,l tOS de conflitos de interesses, como as descritas abaixo:
Interesse

o N/ A N/
/7
’Q<ﬁ ﬁ"l
Organizacoes de Interesses e~ . . ..
9 anﬂitantes Impacto nas Atribuicoes Vinculos Societarios
O Integrante nao podera realizar Os Integrantes comprometem-se a ndao Nao sdo permitidos vinculos
atividades externas, como consultoria exercer qualquer atividade externa que societarios, diretos ou por meio de
ou ocupacao de cargo, em organizacoes interfira no desempenho de suas funcoes na conjuges ou familiares, com
gue tenham interesses conflitantes ou GranServices, e a ndo realizar atividades fornecedores ou concorrentes da
negdcios com a GranServices, salvo particulares durante a jornada de trabalho, GranServices, se o Integrante tiver
aprovacao prévia do Departamento de exceto com a aprovacao do Departamento poder de influenciar transacoes ou
Compliance ou, quando aplicavel, do Juridico ou do Comité de Etica e Conduta. acesso a informacoes privilegiadas.
Comité de Etica e Conduta. / k / k /
| ENTENDA

Caso o Integrante perceba qualquer conflito de interesse, seja
relacionado a suas préprias atividades externas ou aos vinculos de

Consideram-se familiares até o terceiro grau: pai, mae,
filho(a), irmao(a), avo(6), bisavo (o), neto(a), bisneto(a),
tio(a), sobrinho(a). S3o incluidos parentes por afinidade:
conjuge, companheiro(a), genro, nora, sogro(a),
padrasto, madrasta, enteado(a), cunhado(a).

familiares com a GranServices, concorrentes, fornecedores ou clientes,
deve informar seu Gestor e/ou o Departamento de Compliance por
escrito para que sejam avaliados e resolvidos adequadamente.
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|nfo rmagaes Informacoes que ainda nao foram divulgadas publicamente pela

o °o o GranServices, como aquisicoes, vendas, segredos industriais e
Con fldE“Clals investimentos, devem ser tratadas como confidenciais, exceto quando a
divulgacao for autorizada pelos Diretores.

Estabelecer regras sobre

informacées confidenciais é Se a GranServices receber informagdes confidenciais de terceiros, a
crucial para proteger segredos empresa e seus Integrantes devem assegurar a protecao dessas
empresariais, manter a confianca informacgoes contra divulgacdo indevida. A responsabilidade de manter a
dos parceiros e evitar riscos confidencialidade das informacdes fornecidas por clientes e parceiros
legais e financeiros. comerciais recai sobre o Integrante.

Essa obrigacdo continua em vigor mesmo apos o desligamento do
Integrante da GranServices. O uso indevido de informacgoes
confidenciais para Fins pessoais ou de terceiros é considerado crime e
pode resultar em sancoes trabalhistas e penais, incluindo demissao por
justa causa, conforme decisdo do Comité de Etica e Conduta.

N

—

Durante palestras, seminarios e eventos publicos, é essencial respeitar
rigorosamente o sigilo das informacoes confidenciais da GranServices. A
participacdo e os temas a serem abordados em eventos como expositor
devem ser previamente aprovados pelo Gestor do Integrante.
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Informacoes Informacgoes em
Privilegiadas Redes Sociais
E proibida a compra e venda A GranServices mantém presenca oficial nas redes sociais apenas por meio
de acoes ou valores de suas pdaginas profissionais. Integrantes, exceto os autorizados, nao
mobiliarios de empresas com devem falar em nome da empresa nem divulgar informacoes sensiveis
base em informacoes sobre suas atividades em redes sociais como LinkedIn, Facebook, Instagram
privilegiadas que ndo tenham e Twitter.
sido divulgadas ao publico e
gue possam ter algum impacto A empresa espera que os Integrantes ajam com profissionalismo e ética na
no valor das negociacoes. divulgacdo de informacoes relacionadas ao trabalho na GranServices. Perfis
pessoais e profissionais, bem como opinides individuais nas redes sociais,

A divulgacao de tais sdo de responsabilidade exclusiva dos Integrantes e nao refletem a posicao
informacoes a terceiros e a da GranServices.
negociacao de valores
mobilidrios com base em Postagens que possam prejudicar a imagem da GranServices ou de seus
informacoes privilegiadas sao Integrantes, ou que envolvam informacoes confidenciais, estdo sujeitas a
puniveis civil e criminalmente. sancoes.

ST oo TETEEEEEEEEEEEEEEmEEmmmm—_——r =~

K Para mais informacdes, consulte a \I

'\\- Diretriz de Comunicacao. /,'
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AthldadeS KA GranServices respeita plenamente o direito dos seus Integrantes de\
exercerem suas crencas religiosas e praticas pessoais. Valorizamos a
oliticas e ligi it . Valori
Religiosas diversidade e a liberdade de expressao, assegurando que todos possam

seguir suas conviccoes de forma livre e sem discriminacao, desde que
essas praticas nao interfiram nas atividades e no ambiente de trabalho,
k nem nos direitos dos demais Integrantes. /

A GranServices valoriza a liberdade de expressao e o respeito as
associacoes politicas dos seus Integrantes, mas ndao adota posicoes e nem
se envolve em atividades politico-partidarias.

Integrantes que desejarem participar de atividades politicas devem fazé-lo
fora do ambiente de trabalho e do horério de expediente, de forma
independente e sem utilizar recursos da empresa. Além disso, devem
informar ao Comité de Etica e Conduta. E estritamente proibida a
veiculacdo de propaganda politica nas instalacoes ou propriedades da
GranServices.

[

Os Integrantes da GranServices ndo possuem permissao para efetuarem,

em nome da empresa, contribuicoes monetarias ou de qualquer outra
forma para partidos politicos, em qualquer parte do mundo.

(*k /1
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Comprometimento

Os Integrantes da GranServices se comprometem a
comunicar a seus parceiros comerciais, clientes,
fornecedores e colaboradores (coletivamente,
“Terceiros”) as normas e principios éticos contidos
neste Cédigo, sempre que apropriado, assegurando
sua aplicacao em toda a cadeia de valor.

Essas informacoes estao disponiveis no site da
GranServices e o Cédigo de Etica e Conduta, junto com
as Politicas associadas, devem ser incluidos em nossos
acordos e negociacoes com Terceiros, sempre que
apropriado.
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Canais de
Comunicacao
e Reporte

O Integrante que tiver conhecimento de qualquer violacao
deste Cddigo, por qualquer pessoa, ndo poderd se omitir e
deverd informar a violacdo: (i) diretamente ao
Departamento de Compliance ou a um membro do Comité
de Etica e Conduta; ou (ii) através do canal de escuta
disponivel no site da GranServices (www.granservices.com),
de Forma totalmente an6nima, se assim desejar.

O Departamento de Compliance é responsavel por receber
os reportes de violagoes, apura-los e, se aplicavel, submeté-
los ao Comité de Etica e Conduta para apreciacdo.

Os canais de comunicacao e reporte também podem ser
usados para encaminhar sugestoes, criticas, elogios e
pedidos de esclarecimentos relacionados a questoes éticas
e 3 aplicacao deste Cddigo.

Cédigo de Etica e Conduta

N3o sera permitida e tolerada qualquer
retaliacdao contra um Integrante que, de boa-

Fé, denuncie uma conduta ilegal ou contraria
as diretrizes estabelecidas neste Cadigo.

Rev 03
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Comité de O Comité de Etica e Conduta tem autonomia e
Etica e Conduta independéncia para:
A GranServices opera com um Comité de Etica e « Investigar, apurar e julgar os casos de violacdo deste
Conduta, cujas reunides ocorrem regularmente Céodigo;
a cada seis meses, e extraordinariamente e Impor as sancoes disciplinares cabiveis, quando
sempre que convocado por um dos seus necessario;
membros. e Disseminar, dirimir ddvidas e prestar orientacoes
acerca do cumprimento deste Cédigo;
e Dar prioridade as atribuicoes deste Comité em
E detrimento de quaisquer outras de suas respectivas

responsabilidades.

A relacdo dos membros do Comité de Etica e Conduta

estd disponivel no site oficial da GranServices:

granservices.com/etica-e-integridade/
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ViOlagaes Exceto se aqui disposto em contrario, o descumprimento de
quaisquer das disposicoes deste Codigo sujeitara o Integrante

infrator as seguintes sancoes disciplinares, sem prejuizos de
Se qualquer disposicao deste Codigo outras sangoes aplicaveis de acordo com a legislagao em vigor:

for descumprida, as sanc¢oes ao lado

poderdo ser aplicadas ao infrator. 1.Adverténcia verbal;
2. Adverténcia por escrito;

3. Suspensao; e
4. Demissao por justa causa.

No processamento e julgamento das situacoes de violacao
serd dada ao suposto infrator oportunidade de ampla defesa.
As sancoes serdo aplicadas e graduadas de forma
transparente, razodvel e proporcional, conforme:

1. A gravidade da infracao;

2. Eventual reincidéncia; e

3. Danos causados a GranServices, inclusive com relacao ao
comprometimento do ambiente de trabalho e de sua
imagem perante terceiros.
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Reviséo e O presente Cdédigo vigorara por tempo indeterminado,

o devendo ser revisado em reunido do Comité de Etica e
Cuml?”.mento Conduta da GranServices com uma periodicidade minima
dO COd |90 de 2 (dois) anos. O Comité de Etica e Conduta pode optar

por manter a versao vigente, caso n3o seja necessario
realizar alteracoes.

As diretrizes de conduta contidas neste Cédigo serao
levadas ao conhecimento de todos os Integrantes da
GranServices por meio de treinamento e demais materiais
informativos, estando também disponiveis no site:
WWWw.granservices.com.

Cabe aos Gestores, em todos os niveis, garantir que seus
liderados e contratados conhecam e apliquem os
preceitos deste Cddigo, que deve ser um exemplo de
conduta a ser seguido por todos os Integrantes.
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